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ACESSO AO WEB SITE 1

Cadastre a sua empresa, 
se aprovado  pela área de 
Comercial, o cliente 
receberá uma senha 
provisória e poderá 
cadastrar uma nova 
senha, e após liberar o 
acesso  para realizar 
compras, e acompanhar 
seus pedidos, visualizar 
suas coletas 
programadas e se houver 
reclamações poderá 
registrar  na área do 
cliente.

*Tempo Médio para aprovação de cadastro é de no máximo 1 dia útil.

Entre com seu usuário e 
senha e obtenha todo 
acesso a área do cliente.

*O cadastro é por e-mail, vinculado ao CNPJ, podendo ter mais de um e-mail cadastrado.



REALIZAR  COMPRA DE PRODUTOS QUÍMICO NO WEB SITE.2

(1) Encontre o produto 
desejado por código ou 
nome;
(2) Produto encontrado;
(3) Digite a quantidade;
(4) Adicione ao carrinho;
(5), Finalize seu pedido.
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OBTER UM CERTIFICADO DE ANÁLISE3

(1) Digite o lote do produto e 
obtenha o certificado.
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(2) Não localizou, solicite 
agora mesmo. Entraremos 
em contato via e-mail.



OBTER UMA FICHA DE INFORMAÇÃO DE SEGURANÇA PARA PRODUTOS QUÍMICOS - FISPQs4

(1) Digite  o nome do 
produto ou o código P 
seguidos por 11 dígitos ou 
nome do produto para 
buscar por FISPQs.

1

2

(2) Não localizou, solicite 
agora mesmo. Entraremos 
em contato via e-mail.



Selecione e verifique a 
posição de embarque das 
notas fiscais.

CONSULTAR OS DADOS DE COLETA / EMBARQUE5



CONSULTAR  HISTÓRICO DE COLETA / EMBARQUE6

Obtenha o Histórico 
de coletas e 
embarque.

Filtre ou visualize  
informações de coleta 
e embarque



Para registrar uma 
ocorrência de qualidade 
do produto, avarias ou 
problemas ocasionado em 
seu recebimento, 
selecione e preencha os 
campos.

Dúvidas, sugestão ou 
crítica de vendas ou 
arrependimento  de 
compra. Selecione e 
preencha os campos.

REGISTRAR UMA RECLAMAÇÃO DO PRODUTO / RECLAMAÇÃO DO CLIENTE7

*A média de prazo de investigação, 5 dias úteis.



REGISTRAR UMA RECLAMAÇÃO DO PRODUTO8
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(A) e (B) Preencher todos 
os campos em branco;

(*) Campos obrigatórios;

O cliente irá receber um e-
mail de confirmação da 
solicitação. 

*A médio de resposta, 5 dias úteis.

*Foto do rótulo
 obrigatória



COMO REGISTRAR UMA RECLAMAÇÃO DO CLIENTE9
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*Tempo médio de resposta, 3 dias úteis.

Reclamação Geral 

Dúvidas, sugestão ou 
crítica de vendas ou 
arrependimento  de 
compra. Selecione e 
preencha os campos da 
tabela (A) e (B) e 
pressione enviar.. 
O cliente irá receber um 
e-mail de confirmação da 
solicitação. 



PRINCIPAIS DÚVIDAS E AÇÕES10

Entre em contato:
(19) 3114-9233 – Área Comercial
vendas@dinamicaquimica.com.br

a) Usuário sem cadastro;

b) Aguardando aprovação do cadastro;

c) Produto não cadastrado;

d) Erro Web site;

e) Não recebeu usuário e senha.

• Cadastrar no site e aguardar aprovação  de cadastro;

• Aguardar a análise do cadastro (Área Comercial);

• Notificar via e-mail (vendas@dinamicaquimica.com.br)

• Notificar via e-mail (gestao@dinamicaquimica.com.br)

PROBLEMAS AÇÕES A SER REALIZADA PELO CLIENTE

f) Outros assuntos..



www.dinamicaquimica.com.br
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